Allgemeine Geschéftsbedingungen

I. Allgemeines

A. Die Firma LUPO PROMOTION - Andreas Streit erbringt Leistungen ausschlief3lich unter nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sie sind Bestandteil eines jeden Vertrages mit LUPO PROMOTION - Andreas Streit.

B. Die Unwirksamkeit einzelner Teile dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen beriihrt die Geltung der Gibrigen Bestimmungen nicht.

C. Abweichungen von diesen, sowie sonstige erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von LUPO
PROMOTION — Andreas Streit schriftlich bestatigt werden.

D. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Vertragspartners werden nur dann wirksam, wenn sie LUPO PROMOTION Andreas Streit fir

den jeweiligen Vertrag ausdriicklich und schriftlich anerkennt.

IIl. Verkaufbedingungen

A. Katalog:

1.

2.

Samtliche Katalogangaben sind unverbindlich. LUPO PROMOTION - Andreas Streit behélt sich Anderungen (auch bei Preisen) vor.

Katalogwaren sind mitunter nur in begrenzten Mengen (in Ausnahmeféllen nicht mehr) verfugbar.

B. Vertreter:

1.

Die fur LUPO PROMOTION - Andreas Streit tatigen Vertreter (selbststandige Handelsvertreter und angestellte Vertreter) sind nur zur
Geschaftsvermittiung an LUPO PROMOTION - Andreas Streit und nicht zum Geschéftsabschluss befiigt.

Sie sind nicht zum Inkasso erméachtigt.

Reklamationen, Méngelrigen, Nachfristsetzungen oder sonstige Erklarungen haben ausschlief3lich an LUPO PROMOTION - Andreas
Streit direkt und nicht an seine Vertreter zu erfolgen.

C. Bestellung, Vertrag:

1.

2.

Angebote (Kataloge, Vertreter, gelegte Angebote) von LUPO PROMOTION - Andreas Streit sind unverbindlich.
Der Besteller ist fir 30 Tage an seine Bestellungserklarung gebunden.

Ein verbindlicher Auftrag kommt erst zustande, wenn LUPO PROMOTION - Andreas Streit die Annahme einer Bestellung erklart oder
die Bestellung tatsachlich ausfuhrt.

Umfang und Inhalt des Geschaftes werden durch die Annahmebestétigung oder die tatsachliche Ausfiihrung von LUPO PROMOTION
- Andreas Streit bestimmt.

LUPO PROMOTION - Andreas Streit ist berechtigt, die Bestellung nur teilweise anzunehmen bzw. auszufiihren. Bei Bestellungen sind
10% Mehr — oder Minderlieferung gestattet.

Der Besteller genehmigt geringfiigige, die Qualitat und Beschaffenheit nicht beeintrdchtigende, Produktanderungen. Geringfligige
Abweichungen gegeniiber Katalogen, Abbildungen, Mustern, etc. und UnregelméaRigkeiten der Materialien (GréR3e, Farbton,
Oberflache, etc.) sind erlaubt und kdnnen nicht beanstandet werden.

Anderungen in der Produktionsausfiihnrung durch den Hersteller (Zulieferer von LUPO PROMOTION - Andreas Streit ) im Vergleich zu
vormaligen Geschaften sind jederzeit méglich und werden vom Besteller genehmigt.

Wenn LUPO PROMOTION - Andreas Streit nicht ausdrticklich und schriftlich die Verbindlichkeit von Fristen und Terminen zusagt, sind
genannte Fristen und Termine fir LUPO PROMOTION - Andreas Streit lediglich unverbindliche Richtangaben.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfuihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf
allfallige Urheber-, Kennzeichenrechte oder Rechte Dritter zu prifen. LUPO PROMOTION - Andreas Streit haftet nicht wegen einer
Verletzung derartiger Rechte. Wird LUPO PROMOTION - Andreas Streit wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch
genommen, so hélt der Kunde LUPO PROMOTION - Andreas Streit schad- und klaglos; er hat samtliche Nachteile zu ersetzen die
durch die Inanspruchnahme Dritter entstehen.

Samtliche Vorlagen von LUPO PROMOTION - Andreas Streit (wie Vorentwurfe, Birstenabziige, Druckfreigaben, Farbandrucke und
elektronische Daten) sind vom Kunden zu tberpriifen und binnen drei Werktagen ab eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

D. Zahlungsbedingungen:

1.

2.

Preisangaben (ohne néhere Bestimmung) enthalten keine Mehrwertsteuer.

Ist die Ausfiihrung der Bestellung fiir einen spéateren Zeitpunkt als 6 Monate ab Vertragsabschluss vorgesehen, so ist
LUPO PROMOTION - Andreas Streit berechtigt, den Preis an die Veranderung der Materialpreise, Lohne, Frachten und sonstiger
Kostenfaktoren anzupassen.

Preise sind ab Lager und inklusive Verpackung vereinbart, ausgenommen bei empfindlichen und verpackungsintensiven Produkten,
bei denen die Verpackung gesondert verrechnet wird. Entsorgungsbeitrdge sind im Preis niemals enthalten, sondern werden von
LUPO PROMOTION - Andreas Streit zuztglich zum Preis in Rechnung gestellt. Transport- und Versandkosten ab Lager sind vom
Besteller zu tragen. Von LUPO PROMOTION - Andreas Streit vorlaufig bezahlte Transport- und Versandkosten werden dem Besteller
in Rechnung gestellt, der sie LUPO PROMOTION - Andreas Streit in vollem Umfang zu ersetzen hat.

Zahlungen sind, sofern nichts anderes vereinbart, nach sofort Rechnungserhalt ohne Abzug fallig.

Bei einer Nettobestellsumme ab 3.000 € , wird eine Anzahlung von 50% der Gesamtsumme bei Auftragserteilung in Rechnung gestellt.
Restbetrag siehe Pkt. 4.

Die von LUPO PROMOTION - Andreas Streit bekannt gegebene Produktionszeit beginnt mit Einlangen der geforderten Anzahlung.

Bei Zahlungsverzug werden 12% p.a. Verzugszinsen vereinbart.
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6. Bei Ratenzahlungsvereinbarungen fiihrt Verzug mit einer Rate zu Terminverlust.

7. Der mit Zahlungen saumige Besteller hat LUPO PROMOTION - Andreas Streit Mahnkosten in vollem Umfang zu ersetzen.

8. Zuruckbehaltungsrechte und Aufrechnungsrechte des Bestellers gegeniiber LUPO PROMOTION - Andreas Streit sind
ausgeschlossen. Eine Aufrechnung gegeniiber Forderungen von LUPO PROMOTION - Andreas Streit ist nur dann zul&ssig, wenn
LUPO PROMOTION - Andreas Streit die Gegenforderung des Bestellers anerkannte bzw. diese gerichtlich festgestellt ist.

9. Bei Neukunden behélt sich LUPO PROMOTION —Andreas Streit das Recht vor, eine Anzahlung von 50% der Gesamtsumme in
Rechnung zu stellen, bzw. die Lieferung gegen Vorauskasse durchzufiihren.

E. Eigentumsvorbehalt:

1. Samtliche Waren und Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschéaftsverbindung zwischen
dem Besteller und LUPO PROMOTION - Andreas Streit im Eigentum von LUPO PROMOTION - Andreas Streit. Dies gilt auch im Fall
einer Kontokorrent - Vereinbarung bei einem zugunsten von LUPO PROMOTION - Andreas Streit ausgehafteten Kontokorrent — Saldo
(auch wenn er noch nicht fallig ist).

2. Der Besteller verpflichtet sich, das Eigentum von LUPO PROMOTION - Andreas Streit in vollem Umfang zu wahren und jeden
Standortwechsel oder Eingriffe eines Dritten unverziglich LUPO PROMOTION - Andreas Streit schriftlich mitzuteilen (bei gerichtlichen
Pfandungen einschlie3lich der gerichtlichen Aktenzahl).

3. Der Besteller verpflichtet sich, den Eigentumsvorbehalt durch entsprechende Kennzeichnung ersichtlich zu machen.

E. Erfullungsort, Transport, Gefahrtragung:

1. Erflllungsort fur Verkaufgeschéfte ist der Sitz von LUPO PROMOTION - Andreas Streit.

2. Erfolgt keine unverziigliche Abholung durch den Besteller, ist LUPO PROMOTION - Andreas Streit berechtigt, die Ware an den
Besteller auf dessen Kosten und Gefahr zu tbersenden, wobei LUPO PROMOTION - Andreas Streit die Wahl des Transportweges
und der Transportart zusteht.

G. Untersuchungspflicht, Méngel, Gewahrleistung:

1. Es gelten die Bestimmungen der §§ 377 und 378 HGB , wobei Méngelriigen schriftlich zu erfolgen haben.

2. Die Geltendmachung von Gewahrleistungen — und/oder Schadensersatzanspriiche setzt eine rechtzeitige und schriftliche Mangelriige
voraus.

3. Sind Waren mangelhaft, so hat LUPO PROMOTION - Andreas Streit das Recht, entweder den Mangel zu verbessern oder Ersatzware
zu leisten.

4., Nur wenn LUPO PROMOTION - Andreas Streit innerhalb angemessener Frist keine Verbesserung leistet, kann Preisminderung

begehrt werden. Wandlung ist nur bei wesentlichen und unbehebbaren Méngel moglich.

5. Die Ubernahme von Ware kann vom Besteller nur verweigert werden, wenn die Ware wesentliche Mangel aufweist.
6. Ricksendungen bestellter Waren werden ohne berechtigter, schriftlicher Mangelriige von LUPO PROMOTION - Andreas Streit nicht
angenommen.

H. Schadenersatz:

1. LUPO PROMOTION - Andreas Streit leistet keinen Schadenersatz, es sei denn, LUPO PROMOTION - Andreas Streit oder dessen
Erflllungsgehilfen fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

2. Die Beweislast fir ein (qualifiziertes) Verschulden von LUPO PROMOTION - Andreas Streit bzw. dessen Erfullungsgehilfen an
mangelhaften Waren bzw. mangelhafter Leistung obliegt dem Besteller.

I. Riicktritt vom Vertrag:
1. LUPO PROMOTION - Andreas Streit hat das Recht vom Vertrag jederzeit zurlickzutreten, wenn
- der Besteller in Annahmeverzug gerat,
- der Besteller in Verzug mit in Rechnung gestellten Zahlungen ist,
- Uber das Vermdgen des Bestellers ein Insolvenzverfahren er6ffnet wird.
2. Rucktrittsrechte von LUPO PROMOTION - Andreas Streit werden nicht durch Art. 8 Nr. 21 EVHGB eingeschrankt.

3. Der Besteller hat LUPO PROMOTION - Andreas Streit im Fall deren Vertragsriicktrittes Schadenersatz zu leisten, es sei denn, der
Besteller weist nach, dass ihm an den Umstéanden, die zum Vertragsrucktritt fihrten, kein Verschulden traf.

J. Sonderproduktionen:

1. Bei Sonderproduktionen kann es zu einer Unter- oder Uberlieferung von bis zu 10% der bestellten Gesamtmenge kommen.
Diese Uber- oder Unterlieferung ist kein Reklamationsgrund, und ist somit Teil des Vertrages.
Uberproduktionen werden somit verrechnet.

K. Eigentumsrecht und Urheberrecht

1. Alle Leistungen von LUPO PROMOTION — Andreas Streit, einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen,
Vorentwirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstilicke und Entwurfsoriginale im Eigentum von LUPO PROMOTION - Andreas Streit und kénnen von LUPO PROMOTION -
Andreas Streit jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses - zurtickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fiir den vereinbarten Verwendungszweck. Der Erwerb von Nutzungs- und
Verwertungsrechten an Leistungen von LUPO PROMOTION - Andreas Streit setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von
LUPO PROMOTION - Andreas Streit dafiir in Rechnung gestellten Honorare voraus.



2. Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen von LUPO PROMOTION - Andreas Streit, wie insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Kunden oder durch fiir diesen tatige Dritte, sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch LUPO PROMOTION - Andreas Streit
und — soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind — des Urhebers zulassig.

3. Fir die Nutzung von Leistungen von LUPO PROMOTION - Andreas Streit, die Gber den Urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist — die Zustimmung von LUPO
PROMOTION - Andreas Streit erforderlich. Dafiir steht LUPO PROMOTION - Andreas Streit und dem Urheber eine gesonderte,
angemessene Vergltung zu.

K. Kennzeichnung

1. LUPO PROMOTION - Andreas Streit ist berechtigt auf allen Werbemitteln und WerbemaBnahmen auf LUPO PROMOTION - Andreas
Streit und allenfalls Urheber hinzuweisen ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.
2. LUPO PROMOTION — Andreas Streit ist vorbehaltlich des jederzeit mdglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt auf

eigenen Werbetragern und insbesondere auf der Internet-Website mit Nahmen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende
Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

L. Datenschutz
Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Agentur die vom Kunden bekannt gegebenen Daten (Name,
Adresse, E-Mail, Kreditkartendaten, Daten fir Kontolberweisung) fir Zwecke der Vertragserfullung und Betreuung des Kunden

sowie fir eigene Werbezwecke automationsunterstitzt ermittelt, speichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden,
dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

lll. Rechtswahl:

1. Es wird vereinbart, dass auf das Vertragsverhaltnis ausschlief3lich dsterreichisches Recht zur Anwendung kommt. Auslandisches
Recht ist ausgeschlossen.

IV. Gerichtsstand:
1. Als Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis wird das jeweils sachlich zusténdige Gericht fir Wien vereinbart.

2. LUPO PROMOTION - Andreas Streit ist unbeschadet dieser Gerichtsvereinbarung berechtigt, den Vertragspartner an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu klagen



